Der Elternchat bei
Trennung
und Scheidung

Von Ulric Ritzer-Sachs

2015 gab es einen ersten Bericht von
mir zu diesem Thema: »Der Hochkon-
flikt-Chat« (Ritzer-Sachs 2015). Allein
schon der Titel des vorliegenden
Beitrages zeigt: Es hat sich seitdem
etwas getan. Der »Elternchat«, um
den es hier nun geht, ist nicht mehr
nur wie damals fiir Eltern gedacht, die
als »hoch strittig« bezeichnet werden,
sondern vor allem fiir Eltern, die sich
getrennt haben und wo es fiir alle von
Vorteil ist, sich in einem Chatroom —
schriftbasiert, ohne Ton und Bild — und
nicht face to face zu treffen.

Von der Software der bke-Online-
beratung wurde ein separater Chatro-
om abgetrennt. In diesem virtuellen
Zimmer treffen sich die Eltern mit mir.
Die Kinder dieser Eltern wohnen in
unserem Landkreis. Der Elternchat ist
fachlich nicht an die bke-Onlinebera-
tung angebunden (nur technisch durch
die Software). Die Zustandigkeit liegt
hier bei der ortlichen Erziehungsbera-
tungsstelle. Im Gegensatz zur bke-On-
lineberatung handelt es sich also nicht
um eine anonyme Beratung. Fachkraft
und Eltern kennen sich.

Die Griinde fiir die Inanspruchnah-
me des Elternchats haben sich seit
seiner Konzeptionierung als Hochkon-
fliktchat erweitert (und sind noch lange
nicht abschlieBend zusammengestellt).
Insbesondere kdnnen es diese Griinde
sein:

e Hochstrittigkeit; Eltern konnen und
wollen sich nicht horen, sehen und

riechen. Mindestens ein Elternteil
kann sich nicht vorstellen, gemein-
sam in einem Raum zu sein.

e Zwischen den Eltern besteht eine
grof3e raumliche Distanz.

e Die Arbeitszeiten verhindern, zu den
Offnungszeiten der Beratungsstelle
zu kommen (z.B. bei Schichtarbeit).
Der Elternchat ist z.B. in der Mit-
tagspause moglich.

e Eltern sind horgeschadigt, bzw. ein
Elternteil ist davon betroffen.

e Jugendliche verweigern den Kontakt
zu einem Elternteil, sind aber bereit,
diesen virtuell zu treffen.

e Es gibt in der Familie noch ein Baby
oder sehr kleine Kinder, wodurch
eine Beratung vor Ort schwierig
wahrzunehmen ist.

Gedndert hat sich auch: In unserem
Landkreis ist der Elternchat mittler-
weile etabliert. Fiir zwei Amtsgerichts-
bezirke und das Jugendamt ist es
inzwischen selbstverstandlich, den
Elternchat zu empfehlen bzw. mit
Nachdruck eine Elternvereinbarung
zu erwirken, sich gemeinsam auf den
Chat einzulassen.

Gleich geblieben sind die Software
und auch die Konzeption dazu. Natiir-
lich sind die Methodenvielfalt und auch
die Anzahl der Beratungen gestiegen.
Der Elternchat selbst ist keine Me-
thode, sondern nur ein besonderes
Setting. Noch lange sind nicht alle
methodischen Méglichkeiten ausge-

schopft, was die Arbeit aufregend und
facettenenreich halt.

Manchmal ist eine Trennungsbera-
tung in der Beratungsstelle, mit Bera-
tungstermin, gemeinsamen Sitzungen
mit einem Menschen, der im eigenen
Befinden von unangenehm bis ge-
hasst wahrgenommen wird, fast nicht
moglich. Doch auch in diesen Fallen
brauchen Eltern Unterstiitzung, fordern
diese auch ein, auch wenn es ihnen
schwerfallt, Hilfe und Unterstiitzung
anzunehmen. Das Bundesfamilienmi-
nisterium mdochte deshalb getrennte
Eltern auch besonders unterstiitzen:
»Auch die getrennt Erziehenden ver-
dienen angemessene Unterstiitzung
— passend zu ihrer Lebenssituation
und ihren Bediirfnissen. Hier miissen
die Rahmenbedingungen teilweise
noch geschaffen werden« (BMFSF)
2018). Die besonderen Moglichkeiten
der schriftbasierten Form der Tren-
nungsberatung haben auch Gehdér im
aktuellen 9. Familienbericht des Bun-
desministeriums fiir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend gefunden. Unter
der Uberschrift »Was erleichtert und
erschwert Coparenting? Hinweise fiir
die Beratungspraxis und Prdventions-
angebote« (BMFS) 2021, S. 262) wird
der Elternchat vorgestellt.

Gerade Eltern in den oben genann-
ten Konstellationen haben es schwer,
selbst wenn sie unbedingt wollen, ein
geeignetes Hilfsangebot zu finden. Die
Beratung im Elternchat kommt diesen
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Eltern sehr entgegen. Deshalb hat die
bke dazu auch einen Projektantrag
gestellt, um die Beratung im Elternchat
innerhalb der Erziehungsberatung wei-
ter zu verbreiten und unabhdngig von
der bke-Onlineberatung anzubieten,
damit bundesweit viele Fachkrafte mit
diesem Medium arbeiten kénnen. Bis-
her wurde {iber den Antrag noch nicht
entschieden, allerdings ist er wohlwol-
lend aufgenommen worden.

Seit 2013 habe ich viele Elternpaa-
re im Elternchat beraten. Nachdem es
vor allem zu Beginn eher schleppend
angelaufen ist, hat sich die jahrliche
Anzahl der Félle sukzessive erhoht.
2020 waren bisher die meisten Eltern
im Elternchat in Beratung. 2021 gibt es
bereits einige neue Falle.

Wahrend der Coronapandemie, und
der damit verbundenen Notwendigkeit,
neue — virtuelle — Méglichkeiten der
Beratung zu schaffen, haben einige
Fachkréfte der Erziehungsberatung
den Elternchat in ihr Beratungsange-
bot aufgenommen Die Fachkrafte der
bke-Onlineberatung arbeiten alle in
Erziehungsberatungsstellen vor Ort. Sie
sind mit einem unterschiedlichen Stun-
denkontingent (i.d.R. zwischen 5 und
10 Stunden) fiir die Onlineberatung
freigestellt. Sie nutzen die Technik fiir
Ratsuchende vor Ort, wie weiter oben
schon beschrieben.

Der Elternchat lduft insbesonde-
re dort gut, wo es eine Kooperation
mit Familiengericht und Jugendamt
gibt. Gibt es diese Kooperation nicht,
muss die Fachkraft alleine die Eltern
gewinnen, sich auf das Setting Chat
einzulassen. Was das »richtige« Be-
ratungssetting ist, kann dann schnell
zu einem eigenen Streitthema werden.
Mit der Herstellung einer guten Bera-
tungsbeziehung lassen sich dennoch
viele Eltern auf den Chat ein. Allerdings
ist dann meist das Konfliktniveau
nicht auf Stufe 3 (vgl. Alberstotter
0.J.). Grundlegend ist die Zusammen-
arbeit mit Familiengericht, Jugend-
amt, Gutachterinnen und Gutachtern,
Verfahrenspflege, Rechtsanwaltschaft
und anderen Professionen, die mit
Trennungsfamilien arbeiten, eine der
Grundsdulen der Trennungs- und Schei-
dungsberatung (vgl. Ritzer-Sachs 2007,
S. 48 ff.)

Elternchat wahrend der
Coronapandemie

Nach dem ersten Lockdown kam es bei
vielen Beratungsstellen wie auch bei
der bke-Onlineberatung zundchst zu
einer voriibergehenden Stagnation der
Anzahl der Anfragen von Ratsuchen-
den. Alle Menschen und natiirlich auch
alle Familien mussten sich zuallererst
sortieren und schauen, wie sie hand-
lungsfahig bleiben und sich versorgen
konnten. Und sie mussten Méglich-
keiten des Ausgleichs schaffen, fiir die
vielen Dinge, die plotzlich nicht mehr
moglich waren.

Fast alle Beratungsstellen haben ihr
Angebot in dieser Zeit in veranderter
Form, mit Telefonberatung, Beratungs-
spaziergdngen oder Videochats auf-
rechterhalten. Ziemlich bald stiegen die
Fallzahlen wieder an, vor allem auch
im Bereich der Trennungs- und Schei-
dungsberatung. Gerade die Kontaktbe-
grenzungen und Einschrankungen der
Freizeitmdglichkeiten haben Papa- und
Mamazeiten3 erschwert und leider auch
weitere Streitthemen in den Familien
generiert. Auch hier war der Eltern-
chat ein geeignetes Mittel, Themen
zu versachlichen und iiberhaupt eine
gemeinsame Beratung zu ermogli-
chen. Wahrend des ersten und zweiten
Lockdowns wurde die Moglichkeit,

im virtuellen Raum zu beraten, von
Fachkréften der bke-Onlineberatung,
die das fiir Ratsuchende vor Ort bisher
noch nicht getan haben, verstarkt
genutzt. Diese Fachkradfte berichten von
ihren Erfahrungen mit dem Elternchat
u.a Folgendes:
e |m Elternchat ist es leichter, die
Sachthemen zu besprechen und

3 Das Wort »Umgangsrecht« verwende ich sehr
ungern. Vor allem nicht wahrend der Beratung.

Begriffe wie »Umgangsrecht« oder »Kindsvater« wir-

ken technisch, abwertend, »juristisch« und konnen
dazu fiihren, Konflikte eher zu verschérfen.

Vereinbarungen zu finden, als das
face to face moglich ist.

e (Uberleitungen in die Beratung vor
Ort sind meist nicht notwendig.

e Die Kooperation mit dem Jugend-
amt erleichtert die Arbeit.

e (Chats mit Eltern und einem Berater-
tandem sind moglich.

e Die Entschleunigung im Elternchat
(tippen dauert meist langer als re-
den, die Botschaft des Gegeniibers
muss zuerst gelesen werden), hilft
Eltern dabei herauszufinden, was
wirklich wichtig ist.

e Beraterische Grenzen, um eine
Gesprdchsfithrung tiberhaupt zu

ermoglichen, kdnnen im Elternchat
leichter durchgesetzt werden.

e Nonverbale Storsignale fallen weg.
e Es gibt die Chance, durch wieder-
holtes Lesen die Worte des/der
anderen wirklich zu verstehen.

Idealtypischer Zugang
zum Elternchat

Um nicht selbst fiir den Chat werben zu
missen, hilft es sehr, wie oben schon
erldutert, wenn Familiengericht und
Jugendamt als Kooperationspartner zur
Verfiigung stehen. Idealtypisch beginnt
eine Zusammenarbeit so:

Eine Kollegin der Trennungs- und
Scheidungsberatung des Jugendamtes
ruft an und fragt, ob es Kapazitaten fiir
den Elternchat gibt. Im Vorfeld hat das
Jugendamt schon die Idee, dass der
Chat passen konnte.

Wahrend der familiengerichtlichen
Anhorung werden die Moglichkeiten
des Elternchats erdrtert. Die Eltern
einigen sich auf eine gemeinsame Be-
ratung im Chat.

Beide Eltern erkldren bei der Anho-
rung (mit Hilfe und falls nétig Druck
des Gerichtes), sich in der Beratungs-
stelle zu melden. Es wird jeweils ein
Elterngesprdch vor Ort in der Bera-
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tungsstelle vereinbart. (Wahrend des
ersten und zweiten Lockdowns fanden
diese Gesprache telefonisch statt. Mit
guter Vorbereitung und Sorgfaltig-

keit ist auch das moglich.) Die Eltern
bekommen die Gelegenheit, sich frei
zu auBern und die Besonderheiten des
Elternchats werden erklart.

Idealtypischer Ablauf der
Beratung

Bei jedem Chattermin werden zu
Beginn des Chats von jedem Elternteil
Themen vorgeschlagen. Der Berater
sichtet, benennt nochmal die mégli-
chen Themen und klart mit den Eltern,
mit welchen Thema begonnen wird.

Wenn die Eltern sich nicht einigen
kénnen, bestimmt der Berater das
Startthema.

Nach jedem Chat gibt es ein Pro-
tokoll der Vereinbarungen, das den
Eltern per Post zugeschickt wird. Ein
Themenspeicher wird erstellt fir die
Themen, fiir die die Zeit nicht ausge-
reicht hat bzw. kein Ergebnis gefunden
wurde.

Die Beratung kann abgeschlossen
werden, wenn die Eltern es schaffen,
Vereinbarungen auch ohne Beratung
und Moderation zu treffen. Es kann
auch vereinbart werden, dass es
unregelmaRige Treffen gibt, um z.B.
die Ferienregelung zu kldren. Auch
eine Uberleitung des Elternchats in die
Beratung vor Ort kann hilfreich sein,
wenn das Konfliktniveau dies erlaubt.

Systemische Onlineberatung

Ich m&chte einen ganz kleinen Einblick
in die systemischen digitalen Moglich-
keiten der Onlineberatung geben. Mit
der Gewissheit, dass es sich lohnen
kénnte, dies zu vertiefen und zu eva-
luieren:

In den vielen Jahren, in denen ich

Trennungsberatung per Chat anbie-

te, hat es sich gezeigt, dass sehr viel
des »Handwerkszeugs« von vor Ort
auch online angewandt werden kann.
Die Schere im Kopf »das geht doch
online nicht« darf weggelegt und durch
Neugier, Kreativitdt und Experimen-
tierfreude ersetzt werden. Da ich mich
besonders in der systemischen Bera-
tung zu Hause fiihle, habe ich mich
relativ friih entschlossen, Techniken
aus der systemischen Arbeit auch in
der Onlineberatung einzusetzen. Meine
systemische Grundhaltung habe ich da-
bei (hoffentlich) sowieso immer schon
behalten. Mit dieser Einstellung bin ich
gliicklicherweise nicht alleine. Martina
Hormann (2020) beschreibt, wie in der
Onlineberatung durch systemisches

Denken die Handlungsmaoglichkeiten
erweitert werden. Auch wenn es hier
nicht explizit um die Chatberatung,
aber die Moglichkeiten der digitalen
Beratung geht. Sie benennt insbeson-
dere (Hérmann 2020, S. 144):

e »Vielfiltigere Zugdnge«
Uhrzeit und Ort spielen keine Rolle.
Gerade in der Mailberatung kann
unabhdngig davon ein Anliegen
weggeschickt (und damit auch
schon etwas losgelassen) werden.

e »Vielfiltigere Themen«
Die Anonymitat (z.B. bei der bke-
Onlineberatung) ermoglicht eher,
laut Hérmann, »schambesetzte
Beratungsthemen«anzusprechen.

e »Vielfiltigere
Kommunikationskandle«
Durch die vielfaltigen digitalen Zu-
gangsmoglichkeiten, Mailberatung,
Chatberatung, Videoberatung, Fo-
rum, Messenger kann Abwechslung
geschaffen werden. Und der Bera-
tungs-Kanal genommen werden, der
gerade am besten passt (natrlich
auch face to face).

Systemische Beraterinnen haben auch
digital eine grofRe Spielwiese. Vor allem

zirkuldre systemische Fragen kénnen
sehr hilfreich sein: Woran wiirde Ihr
Kind zuerst merken, dass Sie sich nicht
mehr streiten?

Viele Eltern bis zu einer mittleren
Eskalationsstufe bestatigen (nach einer
Psychoedukation zu diesem Thema),
dass es hilfreich ist, wenn es beiden
Elternteilen gut geht. Auch dem und
der Anderen. Weil es damit dem Kind,
den Kindern auch besser geht. Es gibt
iberhaupt kein verniinftiges Argument,
dass dagegen sprechen wiirde. Diese
Frage kann helfen, das zu vertiefen:
Welchen Vorteil hdtte Ihr Expartner,
wenn Sie sich einigen wiirden?

Die MiniMax-Interventionen von
Manfred Prior sind fiir die Onlinebera-
tung, auch fiir den Elternchat sehr ge-
eignet. So z.B. die VW-Regel (vgl. Prior
2015, S. 88). Es geht darum, Vorwiirfe
in Wiinsche umzuformulieren. Statt:
Warum bringst du Zoe immer zu deiner
Mutter, wenn du keine Zeit hast? Das
Kind hat auch noch einen Vater!, konn-
te helfen: Ich wiinsche mir mehr Zeit
mit Zoe. Mittwochsnachmittags kann
ich mir sehr gut friiher frei nehmen.

Das muss natiirlich geiibt werden.
Und natiirlich merken Eltern gegen-
seitig, dass es schwer ist. Und es
wird erstmal nur gemacht, damit der
nerviger Berater endlich Ruhe gibt. Die
Eltern merken aber auch: Bei konse-
quenter Einhaltung hilft die VW-Regel
dennoch sehr, Vereinbarungen zu
erzielen.

Fiir Mutige sind auch Symptomver-
schreibungen moglich (aber nur dann,
wenn es Anerkennung und Respekt fiir
die zu beratenden Eltern gibt): Es hat
sich gezeigt, dass es in Trennungs-
familien ungefdhr 3 Jahre dauert, bis
es wieder »normal« ist und alle einen
guten Umgang mit der Situation gefun-
den haben. Sie sind erst seit einem Jahr
getrennt. Es wdre ein Fehler, jetzt schon
mit dem Streiten aufzuhdren. Sie wer-
den mindestens noch 2 Jahre brauchen,
bis Sie wieder verniinftig miteinander
sprechen kénnen. Diese 2 Jahre sind
sehr wichtig, um alles zu verarbeiten.
Das sollten Sie nicht leichtfertig édndern.
Danach ist dann die Chance, dass es
wieder gut ist, viel grofer.

Fallvignetten

Nach diesem kleinen Ausflug in das
Systemische der Onlineberatung méch-
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te ich zwei anonymisierte Fallvignetten
vorstellen, um den Elternchat noch
etwas anschaulicher zu machen:

Gehorlose Eltern

Das Familiengericht bittet die Erzie-
hungsberatungsstelle, einen betreuten
Umgang durchzufiihren. Der Vater ist
gehorlos, die Mutter schwerhdrig. Die
Eltern beherrschen beide die Gebarden-
sprache. Der Hintergrund des betreuten
Umgangs ist eine verbal und koérperlich
eskalierte Situation bei der Ubergabe
des Kindes von Vater an die Mutter.
Der Mann stellte eine Strafanzeige
gegen die Frau, die jedoch staatsan-
waltlich nicht verfolgt worden ist.

Es war nicht moglich, eine Dolmet-
scherin, einen Dolmetscher zu bekom-
men, bzw. war die einzig verfiighare
Person dafiir nicht zu finanzieren. Der
eigentliche betreute Umgang ware kein
Problem gewesen, die Elterngespra-
che, die den entscheidenden Teil der
betreuten Umgdnge darstellen, waren
aber ohne Ubersetzung nicht méglich.
So fanden die Elterngesprédche im Chat
statt. Nebenbei: Die Kommunikation
verlduft nicht analog zu Horenden,
da die Art der Kommunikation an-
ders und besonders ist. Das war eine
Herausforderung, mit oft sogar lusti-
gen und auch sehr — fiir den Berater
anspruchsvollen weil ungewdhnlichen
— Wortwechseln, aber mit einem sehr
erfolgreichen Ausgang. Kind und Mutter
haben wieder eine unbegleitete, um-
fangreiche Mama-Zeit. Zweimal jahrlich
finden noch Chats statt, um wichtige
Vereinbarungen zu treffen. Diese Chats
verlaufen sehr harmonisch und ergeb-
nisorientiert.

Ein Elternteil wohnt weit weg

Frau Einsam und Herr Sorglos lernen
sich bei einer Party kennen. Sie sind
beide ungebunden, es kommt zu einem
One-Night-Stand. Frau Einsam wird
schwanger. Die Eltern wohnen 700 km
voneinander entfernt. Eine Paarbezie-
hung kdnnen sich beide nicht vorstel-
len, allerdings mdéchten sie beide die
Verantwortung fiir das Kind iiberneh-
men. Das Konfliktniveau zwischen den
Eltern ist anfangs nicht hoch — bis der
Vater das Kind 5 Stunden spater als
vereinbart zuriickbringt. Es gibt da-
riiber hinaus Themen, bei denen sie
sich nicht einigen kdnnen: Umfang der
Papa-Zeiten, wie lange soll ein kleines

Kind im Auto sitzen, Tageseltern oder
Ganztagskita und noch einige mehr.
Ohne den Elternchat kénnten die Eltern
diese Themen nur personlich, entweder
bei den Ubergaben oder per Telefon
bzw. Messenger oder E-Mail bespre-
chen. In einem moderierten Elternchat
fallt es viel leichter und Ergebnisse
werden jedes Mal im Konsens erzielt.
Durch Absprachen, die beide zuverlds-
sig einhalten, gelingt es, das Konfliktni-
veau wieder abzusenken. Die Beratung

kann beendet werden, mit folgender
Sicherung: Sobald Mutter oder Vater
die Beratung wieder aufnehmen moch-
te, erkldrt sich der/die Andere bereit,
sich wieder darauf einzulassen.

Diese beiden Familien sind nicht
typisch. Aber die typische Trennungs-
familie gibt es sowieso nicht. Es lohnt
sich, jedes Mal neu hinzuschauen.

Schlussbemerkungen

In meinen Uberlegungen zum »Hoch-
konflikt-Chat« hatte ich seinerzeit
vermutet, dass es einer der grof3en
Vorteile des Elternchats ist, dass die
Eltern sich nicht héren, sehen und
riechen; dass die Kanalreduktion un-
terstiitzend fiir die Beratung ist. Heute
bin ich noch Uberzeugter, dass genau
das die Stdrke des Chats ist. Wie viele
Kolleginnen und Kollegen konnte ich
aktuell auch Erfahrungen mit Videobe-
ratungen machen. In der Trennungsbe-
ratung zeigt sich — zumindest in meiner
Beratungspraxis (und auch Kolleginnen
und Kollegen berichten davon) — auch
wenn die Stichprobengrofie noch uber-
schaubar ist, dass die vermeintlichen
Vorteile der Videoberatung gegeniiber
dem Chat, Ton und Bild, nicht wirklich
Vorteile sind. Mein Eindruck ist, dass
die Biihne fiir Streitgesprache da-
durch wieder grofer wird, dass Tra-
nen, Schreien, gegenseitige Vorwiirfe
und eskalierende Gesprachsfiihrung
mehr im Vordergrund stehen. Zudem
kommen noch technische Schwierig-

keiten: Der Video-Chat bricht zusam-
men, Bewegungen und Ton sind nicht
synchron, je nach Software unpas-
sende Bildschirmdarstellungen, Riick-
kopplungen und noch einige andere
Besonderheiten. (Das alles kommt im
rein schriftbasierten Elternchat kaum
vor, da die benotigte Datenmenge viel
kleiner ist und der Chat somit in der
Regel stabiler lauft.) Ich bin sehr ge-
spannt, welche Erfahrungen hier noch
gemacht werden und freue mich auf

ein gemeinsames Lernen zusammen
mit den Eltern und den Kolleginnen
und Kollegen.

Ulric Ritzer-Sachs, Diplom-Sozialpédda-
goge, ist Mitarbeiter der Beratungsstel-
le fiir Eltern, Kinder- und Jugendliche
des Diakonischen Werkes Worms-Alzey
sowie Fachkoordinator bei der bke-
Onlineberatung.
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