Zehn gute Grunde

Fiir eine Beteiligung an der bke-Onlineberatung

as Konzept der bke-Onlinebera-
Dtung basiert auf der Kooperation

mit den ortlichen Erziehungs-
beratungsstellen. Aktuell folgen 78
Einrichtungen der Entscheidung der
Landesjugendminister aus dem Jahr
2003, eine erfahrene Fachkraft fiir ein
festgelegtes Stundenkontingent (zwi-
schen 5 und 10 Stunden pro Woche) in
die bke-Onlineberatung zu delegieren.
Zunehmend mehr Erziehungsbera-
tungsstellen entscheiden sich fiir eine
kontinuierliche Kooperation mit der
bke-Onlineberatung. Ein Anteil von
liber 80% der Stellen hat sich {iber die
zundchst vereinbarte Mindestvertrags-
dauer von 24 Monaten hinaus fiir die
Weiterfiihrung der Kooperation ent-
schieden. Diese Entwicklung bestatigt,
dass die Kooperation fiir beide Seiten
sinnvoll und gewinnbringend ist. Die
Erfahrungen zeigen viele positive Ef-
fekte fiir die ortlichen Beratungsstellen
und die mitwirkenden Fachkrafte.

1. Sie sind da, wo
Jugendliche und Eltern sind.

Ihre Erziehungsberatungsstelle zeigt
mit einer Beteiligung an der bke-On-
lineberatung, dass sie auf veranderte
Lebensbedingungen von Eltern und
Jugendlichen eingeht. Sie finden neue
Wege, Eltern und Jugendliche anzu-
sprechen. Die Onlineberatung erreicht
gerade die Jugendlichen, die in der
Regel nicht freiwillig in die Erziehungs-
beratung kommen.

2. Sie beteiligen sich

an einem flexiblen und
zeitgemaBen Angebot,
das in der Offentlichkeit
wahrgenommen wird.

In der Offentlichkeit présentiert sich

lhre Einrichtung mit dem Kooperations-
partner bke als innovative und zeitge-
mafRe Hilfe. Mit der bke-Onlineberatung
erweitern Sie lhre Erreichbarkeit weit
tiber die tiblichen Offnungszeiten
hinaus. Die bke-Onlineberatung bietet
Hilfe rund um die Uhr. Zur Bekanntma-
chung stehen lhnen Werbematerialien
der bke zur Verfiigung.

3. Ihr Beratungsangebot
wird durch den professionell
begleiteten Austausch unter
Eltern und Jugendlichen
bereichert.

Die bke-Onlineberatung bietet lhren
Ratsuchenden ein Angebot, das laufen-
de Beratungsprozesse vor Ort flankie-
rend unterstiitzt. Eltern kénnen den
Austausch mit anderen Eltern nutzen.
Jugendliche treffen auf Jugendliche mit
ahnlichen Sorgen. Eine soziale Isolation
kann aufgebrochen werden und Betrof-
fene finden entlastende und anregende
Unterstiitzung. Der fachlich moderierte
Austausch mit anderen Betroffenen er-
mutigt, stiitzt Veranderungen oder gibt
Impulse, die in den Beratungsprozess
vor Ort zuriickwirken.

4. lhre Beratung erhalt eine
zusatzliche Moglichkeit der
Krisenintervention.

Ihre Klienten gewinnen eine zusatzliche
Moglichkeit, in Krisen begleitet zu wer-
den. Neben lhrer Beratung finden El-
tern und Jugendliche einen zusatzlichen
Beratungsort, der rund um die Uhr
erreichbar ist. Hier kénnen krisenhafte
Situationen durch entlastendes Schrei-
ben einer Mailberatung oder durch
spontan moglichen Austausch im Chat
aufgefangen werden. Mit dem Angebot

der Onlineberatung konnen Sie lhren
Klienten sowohl fiir Abendzeiten oder
Wochenende (z. B. bei konfliktreichen
Besuchskontakten) eine unterstiitzende
Hilfe empfehlen. Die Beratungsstelle
kann dieses Angebot gezielt einsetzen,
um unvermeidbare Wartezeiten vor
einem Erstgesprdch oder Zeiten zwi-
schen Terminen zu Uberbriicken.

5. Die Mitwirkung

an dem anonymen

und uberregionalen
Beratungsangebot bietet
einen niedrigschwelligen
Zugang fur lhre
Ratsuchenden.

Die Onlineberatung hat als tberregio-
nales grofes Beratungsportal keinen
ortlichen Bezug. Eltern mit 6ffentlichen
Positionen (Geschaftsleute, Lehrer,
Arzte etc.) nutzen das Angebot, das
sie vor Ort nicht in Anspruch nehmen
wiirden. Jugendliche sind sicher, »nicht
gesehen« zu werden. Denn sie moch-
ten nicht auf Bekannte treffen. Durch
die Kooperation mit der bke-Online-
beratung bietet lhre Einrichtung ein
qualifiziertes Angebot fiir Ratsuchende
im Einzugsgebiet, die anonym bleiben
wollen und (noch) keinen Ubergang in
eine personliche Beratung wiinschen.

6. Uber die Beteiligung
an dem breit gefacherten
Onlineberatungsangebot
bieten Sie eine Vielfalt an
speziellen Themen und
Angeboten.

Die bke-Onlineberatung bietet Ratsu-
chenden lhres Zustandigkeitsgebietes
ein breites Angebot an Moglichkeiten
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und speziellen Themen. Eltern und
Jugendliche konnen wahlen, ob Forum,
Mailberatung, Einzel- und Gruppenchats
ihren Anliegen entsprechen. Die the-
menorientierten Gruppenchatangebote
(Essstérungen, ambulante Hilfen, Sucht,
sexuelle Gewalt etc.) bieten einen Aus-
tausch fiir Betroffene, der vor Ort nicht
in dieser Weise angeboten werden kann.

7. Sie bieten verbesserte
Hilfe fur hoch belastete
Ratsuchende.

Fiir hoch belastete Ratsuchende kann
das anonyme Angebot via Mailbe-
ratung oder Chat die Offnung iiber
schambesetzte/tabuisierte Themen
unterstiitzen und damit erste Schritte
der Hilfe ermdglichen. In der Vielzahl
der Ratsuchenden finden Ratsuchende
gleichermafien Betroffene. Die bke-
Onlineberatung informiert tiber Erzie-
hungsberatung und schafft Zugange fiir
Menschen, die sonst (noch) keine Hilfe
vor Ort gesucht/gewagt hatten.
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8. Sie schlieBen sich
einem technisch und
datenschutzrechtlich
kompetenten Partner an.

Das Beratungsportal der bke wurde
individuell fiir die Bediirfnisse und
Anforderungen der Beratung entwickelt
und programmiert. Es ermoglicht viele
differenzierte Anwendungen auf der
Beraterseite und zeichnet sich durch
angenehme Benutzerfreundlichkeit aus.
Die Ausstattung mit einer ausgereiften
Software und bestmdéglichem Daten-
schutz entlastet die Einrichtung vor Ort.
Mit dieser Ausstattung bietet die bke
auch im Vergleich zu anderen Anbietern
ein sehr gutes Arbeitsmittel, das bei
einer Mitarbeit kostenfrei zur Verfiigung
gestellt wird.

9. lhr/e Mitarbeiter/in wird
fortgebildet und erhalt
durchgangig fachspezifische
Unterstutzung. lhre
Einrichtung ist von der
Organisation entlastet.

Die bke-Onlineberatung bietet fiir Ihre
beteiligte Fachkraft zu Beginn der
Mitarbeit eine qualifizierte einwdchige
Fortbildung. Anschlieend erfolgt die
Einarbeitung in das neue Arbeitsfeld
mit intensiver Begleitung. Die internen
Strukturen der virtuellen Beratungsstel-
le bieten mit Angeboten zur Intervision
und Supervision eine hervorragende
Unterstiitzung der Online-Beratungs-
fachkrafte. Im grof3en virtuellen
Beraterteam kann das abgestimmte
Stundenkontingent der Fachkraft flexi-
bel eingesetzt werden. Vertretungsrege-

lungen im Urlaub oder wegen Krankheit

werden innerhalb des Beratungsportals
geregelt.

10. Delegierte Beraterinnen
und Berater gewinnen
Kompetenzen, die in lhr
Beratungsteam zuriickwirken.

Die delegierte Fachkraft profitiert von
den Beratungserfahrungen der Online-
beratung und gewinnt mehr Sicherheit
in der Jugendberatung. Das Wissen
liber Themen, Probleme und aktuellen
Entwicklungen der Zielgruppe berei-
chern die Fallbesprechung vor Ort. Uber
eine Mitarbeit im Gruppenchat erwei-
tern sich Moderationsfahigkeiten — und
im Forum die Fahigkeit, »&ffentlich«

zu beraten. Die Verschriftlichung in der
Mailberatung zentriert Beraterinnen
und Berater auf klare, zielorientierte
Aussagen in der Beratung und reflek-
tiert den Umgang mit Sprache. Die
fachlichen Erfahrungen der Onlinebe-
ratung inspirieren die konzeptionelle
Arbeit vor Ort (z. B. Schiilersprechstun-
de, Elterngesprachsangebote).

Durch die Tatigkeit im Beratungs-
portal erweitert sich die Kompetenz der
Beraterinnen und Berater im Umgang
mit dem Medium Internet. Der Zugang
zu Themen und Fragen rund um die
»neuen Medien« wird erschlossen und
kommt sowohl den Ratsuchenden vor
Ort als auch dem eigenen Team zu
Gute.



»Beziehungsaufbau und
Vertrauensbildung gelingen
sehr viel einfacher.«

Fachkrafte uber ihre Erfahrungen in der bke-Onlineberatung

viele Jugendliche, die den Weg nur
selten in die Beratungsstelle vor Ort
finden.«
Berater aus Miinster

I n der Onlineberatung melden sich

»Wir sind ein innovatives, an neuesten
Entwicklungen interessiertes Team und
haben uns gerne dieser Herausforde-
rung gestellt und mit der virtuellen
Beratungsform angenommen.«
Beraterin aus Freising

»Zusdtzlich sensibilisiert die Onlinebe-
ratung fiir den Umgang mit Sprache.
Als besonders positiv empfinde ich
auch das nette Team und den damit
verbundenen fachlichen Austausch.«
Beraterin aus Ludwigsburg

»Hilfreich ist auch zu wissen, dass Ju-
gendliche in hduslichen Krisensituationen
z.B liber das Wochenende, Unterstiitzung
tiber das Internet bekommen kénnen.

Als Team gewinnen wir {iber die
bke-Onlineberatung einen sehr viel
umfassenderen Eindruck {iber die
Bediirfnisse, Probleme und Sorgen der
Jugendlichen als in der Real-EB, da
Jugendliche die verbindliche Beratung
vor Ort weniger in Anspruch nehmen.

Wir lernen den Mediengebrauch der
Jugendlichen, lhre Sprache, ihre Inten-
sitat, aber auch den nicht zu iberse-
henden Sog, den das Internet fiir viele
mit sich bringt.

Gleichzeitig konnen wir auch in der
realen Elternberatung beziiglich des
Medienverhaltens der Jugendlichen
bzw. auch iiber die Bedeutung und
Wichtigkeit des virtuellen Austausches
Auskunft geben.«

Beraterin aus Reichenbach

»Die Idee fiir eine Jugend-Eltern-Gruppe
hatte ich schon lange mit mir herumge-
tragen. In der Beratungsstelle vor Ort
wdre sie schwer zu realisieren. In der
bke-Onlineberatung ist es uns dank
des Mediums in Form des Jugend-
Eltern-Chats gelungen.«

Beraterin aus Darmstadt

»Speziell beim Online-Kontakt mit
Jugendlichen aber auch mit Eltern habe
ich die Erfahrung gemacht, dass in der
Anonymitdt des Schreibens sehr viel
unmittelbarer tber intimste Gedan-
ken, Gefiihle, traumatische Erlebnisse
und vor allem schambesetzte The-
men geschrieben wird, als dies in der
realen Begegnung mdoglich ist. Solche
in der Vertraulichkeit der Onlinebera-
tung mogliche Schilderungen helfen
mir, die Gefiihls- und Lebenswelt der
Jugendlichen zu verstehen, ein Gespiir
fir die Themen der Jugendlichen zu
bekommen. Damit kann ich meine
Erfahrung in der bke-Onlineberatung
systematisch fiir den realen Beratungs-
prozess nutzen, Beziehungsaufbau,
Vertrauensbildung und der Zugang
insgesamt gelingen sehr viel einfacher.
Ganz nebenbei habe ich persénlich
Sicherheit und Klarheit im Umgang mit
Sprache gewonnen.«

Beraterin aus Roth

»Durch die Mitarbeit in der bke-
Onlineberatung habe ich schitzen
gelernt, dass ich mir, im Gegensatz zur
Realberatung, aus einem physischen
und zeitlichen Abstand heraus ein Bild
von der Komplexitdt eines »Falles«
machen und intervenieren kann. Erst
mal ziemlich gewdhnungsbediirftig
war die Transparenz von Beratungs-

inhalten wie sie in der bke-Online-
beratung natiirlich Fundament ist:
jeder Beratungsinhalt ist konserviert,
Intervision und Supervision anhand
von Texten sind eins zu eins eine
Abbildung des Verlaufs einer Mailbe-
ratung. Im Laufe der Zeit empfinde ich
genau diesen Aspekt aber als enorme
Lernerfahrung.«

Berater aus Solingen

»In der taglichen Arbeit in der Erzie-
hungsberatungsstelle hat die Online-
Beratung den Stellenwert, dass wir als
Beraterinnen gerne die Anregung fiir
Mailberatung und Chat weitergeben
an Eltern und Jugendliche, wo wir eine
Méoglichkeit sehen, dass diese davon
profitieren kdnnten.«

Beraterin aus Ludwigshafen

»In der Offenen Sprechstunde ist man
haufig gefordert, mit Krisen umzugehen
und dafiir nur eine begrenzte Zeit zur
Verfiigung zu haben. Diese Erfahrungen
helfen sehr, wenn krisenhafte Klienten
in der Real-EB vor der Tir stehen

oder sich im Prozess Krisengesprache
ergeben.

Auch bei den in der anonymen
schriftlichen Beratung sehr haufigen
Themen wie Missbrauch und Suizidali-
tat hat sich ein deutlicher Erfahrungs-
und Kompetenzzuwachs, eingestellt.
Speziell zu diesen Bereichen habe
ich dadurch auch verstarkt an Fortbil-
dungen teilgenommen. Mit viel mehr
Ruhe bespreche ich solche Themen nun
in der Real-EB.«

Beraterin aus Zwickau
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